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Organigramm

Dr. Renate HAMMER
Vorsitzende

Mag. Daniel BRANDSTETTER

vom 18.12.2006 bis 16.08.2007 Dr. Birgit MRACZANSKY-

KNODLSTORFER - Stellvertre-
tende Vorsitzende -Teilzeit 20

Stunden
Mag. Marianne RAXENDORFER Mag. Daniela RENNER
seit 16.08.2007 Ausbildungsjuristin
vom 1.09.2007 bis 29.02.2008

Irmtraud RECHBERGER
Teilzeit 30 Stunden

Sekretariat
Teilzeit je 20 Stunden
Mo, Di Mi, Do, Fr

Maria WEISSENGRUBER  Gabriele SCHLEIFER
Sonja EICHMAYER Renate REICHARD

Schreibbereich
Sandra RACHBAUER
Teilzeit 20 Stunden
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06. Pflegevertretung

Mit Wirksamkeit vom 1.1.2005 trat das O6. Pflegevertretungsgesetz 2005 in Kraft.

Organisation der O06. Pflegevertretung:
Die O6. Pflegevertretung besteht aus

1. den Mitgliedern der O6. Patientenvertretung (siehe Organisation der O6. Pati-
entenvertretung, Seite 4),

2. einem Mitglied des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege
mit einer geriatrischen Weiterbildung — PDL DGKS Margot Reder und

3. einem Behindertenpadagogen — Michael Breiteneder.

Die Mitglieder der Pflegevertretung sowie deren Ersatzmitglieder sind von der Lan-
desregierung zu bestellen und sind in Austbung ihrer Tatigkeit in der Pflegevertre-
tung weisungsfrei.

Das Mitglied des gehobenen Dienstes fiur Gesundheits- und Krankenpflege mit geri-
atrischer Weiterbildung ist als Pflegedienstleiterin hauptberuflich tétig, der Behinder-
tenpadagoge ist hauptberuflich Heimleiter.

Zur Erflallung ihrer Aufgaben bedient sich die O6. Pflegevertretung der Geschaftsstel-
le der O6. Patientenvertretung.

Aufgaben:

Die Bewohner von Heimen gemaR § 63 Abs. 2 O6. Sozialhilfegesetz 1998 und die
behinderten Menschen, die in Einrichtungen der Eingliederungshilfe gemaR § 22 O6.
Behindertengesetz 1991 dauernd untergebracht sind oder in Einrichtungen fur Pflege
und Betreuung gemaf § 29 O06. Behindertengesetz 1991 wohnen, bzw. diesen nahe
stehende Personen, kdnnen sich bei Streitfallen im Zusammenhang mit einer man-
gelhaften Unterbringung, Verpflegung oder Betreuung und Hilfe an die Od. Pflege-
vertretung wenden.

Unsere Aufgabe liegt in der Unterstitzung der Bewohner, insbesondere

in der Entgegennahme der Beschwerden,

in der Klarung des maf3geblichen Sachverhalts,

in der Abgabe von Empfehlungen und

in der aulRergerichtlichen Herbeifihrung eines Interessensausgleiches mit der
betroffenen Einrichtung.

PwpNhPE

Gemall § 2 Abs. 3 O0. Pflegevertretungsgesetz 2005 sind wir verpflichtet, in regel-
mafigen Abstéanden, mindestens jedoch 2 Mal pro Jahr, Sprechtage in den Bezirken
abzuhalten. Anlasslich eines solchen Sprechtages wurde eine Beschwerde aufge-
nommen.
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Geschaftsanfall:

Im Jahr 2007 wurden 15 Beschwerdefélle an die O6. Pflegevertretung herangetra-
gen.

13

2005 2006 2007

Grafik 12: Anfall der Beschwerden 2005-2007
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Behandlung der Beschwerden:

A IRV TR WY

Beschwerdeeinbringung bei O6. Pflegevertre-
tung (schriftlich/mundlich)

Aufsichtsbehorde wird unverziglich vom Vor-
bringen in Kenntnis gesetzt

Prufung, ob bereits Versuch unternommen
wurde, den Fall in der betroffenen Einrichtung
zu bereinigen

Wenn Bereinigung erfolgte - Verstandigung
des Beschwerdefihrers

Wenn die Bereinigung des Falles nicht mog-
lich, Betrauung des Tragers der betroffenen
Einrichtung mit der Erledigung der Beschwer-
de (Frist 14 Tage)

Ist die Erledigung auch durch den Trager nicht
madglich, dann missen weitere Erhebungen
durch die O6. PV durchgefiihrt werden

Der erhobene Sachverhalt ist dem Beschwer-
defihrer, der Aufsichtsbehdrde und dem Tra-
ger zur Abgabe einer Stellungnahme zu U-
bermitteln (binnen 14 Tagen)

Hinwirken auf aul3ergerichtliche Einigung bzw.
Vermittlung der Standpunkte

Beschwerde lasst sich nur im ordentlichen
Rechtsweg erledigen - Bericht an die Auf-
sichtsbehdrde

Y RV AV BV |

Tatigkeitshericht 2007 der O0. Patienten- und Pflegevertretung

Seite 7



Gemald den gesetzlichen Bestimmungen des O0. Pflegevertretungsgesetzes 2005
wurde von allen Beschwerden unverziglich die zustandige Aufsichtsbehérde in
Kenntnis gesetzt und wurde der Trager der betroffenen Einrichtung jeweils aufgefor-
dert, binnen zwei Wochen die Beschwerde zu erledigen.

Wie sich gezeigt hat, konnten aufgrund der Erhebungsergebnisse und der im Nach-
hinein von uns geflihrten Gespréache bzw. Telefonate mit den Einschreitern die Ange-
legenheiten — bis auf drei Falle, in denen die Erhebungen noch nicht abgeschlossen
sind — alle bereinigt werden.

Kurze inhaltliche Darstellung der Beschwerden:

Zwei Beschwerdefiihrer beklagten sich telefonisch tber diverse Misssténde in
einem Senioren- und Altenheim. Es wurde jeweils ein Termin fur eine persén-
liche Vorsprache vereinbart, die Termine wurden aber nicht wahr genommen.

Eine Bewohnervertreterin eines Seniorenheimes wandte sich an die O06. Pfle-
gevertretung, weil in einem Heim fir einige Heimbewohner einerseits zu kurze
Betten und andererseits zu hohe Betten vorhanden waren, sodass diese mit
Hilfe eines Stockerls aus dem Bett steigen mussten. Lt. Stellungnahme des
betroffenen Heimes wurde der Beschwerde insofern Rechnung getragen, als
fur zwei Bewohner eine Bettverlangerung besorgt wurde. Die Heimbewohner,
die in den hohen Betten untergebracht waren, wurden in herkdmmliche Betten
verlegt.

Die Ehegattin eines Heimbewohners beklagte sich dariber, dass die neu ge-
kaufte Unterwasche (5 Unterhosen und 5 T-Shirts) wahrend des Aufenthaltes
ihres Gatten zur Kurzzeitpflege abhanden gekommen war, obwohl sie sich
vorher erkundigt hatte, ob sie die Wéasche besonders kennzeichnen solle, was
verneint worden sei. Ihr Anliegen lag primar darin, zukinftig andere Heimbe-
wohner vor Schaden zu bewahren. Aus der eingeholten Stellungnahme des
betroffenen Heimes ging hervor, dass zukinftig im Sinne der Einschreiterin
auch fur die Kurzzeitpflege eine Merkung der Wasche verpflichtend angeord-
net wurde.

Die Mutter einer in einer Behinderteneinrichtung untergebrachten Tochter be-
schwerte sich uber das ihrer Meinung nach unangebrachte Verhalten eines
Arztes bei der Behandlung ihrer Tochter. Anlasslich einer personlichen Aus-
sprache mit den Beteiligten erfolgte eine Entschuldigung durch den Arzt. Fir
die Mutter und Tochter war damit ihr Anliegen zufriedenstellend erledigt.
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- Die Enkeltochter einer verstorbenen und zu Lebzeiten an Parkinson erkrank-
ten Bewohnerin eines Alten- und Seniorenheimes brachte schriftlich vor, dass
ihre GroBmutter gegen ihren Willen nicht in ein Krankenhaus gebracht worden
ware, ihre Beschwerde sich speziell gegen eine im Heim beschaftigte Diplom-
krankenschwester richte und dass unzulassigerweise der Sohn der Gro3mut-
ter in die Entscheidung mit eingebunden worden ware. Der Sachverhaltsdar-
stellung war zu entnehmen, dass offensichtlich ein familiarer Konflikt zwischen
der Enkeltochter und dem Sohn vorgelegen sein dirfte. Aus der vom Heim
abgegebenen Stellungnahme ging hervor, dass die Beschwerde positiv erle-
digt werden konnte.

- Von der Antidiskriminierungsstelle des Landes O6. wurde eine anonym erho-
bene Beschwerde von einer Person, die in einem Seniorenheim aufhaltig war,
zustandigkeitshalber an die O4. Pflegevertretung tUbermittelt. Der Beschwer-
defihrer winschte ausdriicklich eine anonyme Behandlung seiner Angele-
genheit. Da die Herstellung eines Interessenausgleiches — wie es im O0. Pfle-
gevertretungsgesetz 2005 vorgesehen ist — aufgrund des Wunsches nach A-
nonymitat nicht bewirkt werden konnte, war ein weiteres Vorgehen durch die
006. Pflegevertretung nicht moglich. Eine Weiterleitung an die Aufsichtsbehor-
de ist erfolgt.

- Die Tochter einer Bewohnerin eines Alten- und Seniorenheimes beschwerte
sich darlUber, dass ihre Mutter beim Umsetzen zu Sturz gekommen sei und
sich dadurch eine Oberschenkelfraktur zugezogen hatte. Die diesbezlglichen
Recherchen sind noch nicht abgeschlossen.

- Der Sohn einer demenzkranken Bewohnerin eines Senioren- und Altenheimes
wandte sich an die O6. Pflegevertretung, weil er mit der arztlichen Betreuung
seiner Mutter nicht zufrieden war, Missstdnde im Heim ortete, seinen Ge-
schwistern — insbesondere seinem Bruder, der als Sachwalter bestellt war
vorwarf, sich nicht um die Mutter zu kiimmern und einen Antrag auf Ubertra-
gung der Sachwalterschaft an das Gericht gestellt hatte, der abgewiesen wor-
den war. Sein Anliegen war, dass die O0. Pflegevertretung die Verlegung sei-
ner Mutter in ein anderes Heim betreiben sollte. Die von ihm erstellte Liste
betreffend die Missstande hatte er zuvor schon an die Aufsichtsbehorde tber-
sandt. Nachdem ein Gesprach im Heim mit ihm stattgefunden hatte, dulRerte
er sich dahingehend, dass dies fur ihn keine Klarung wére. Ebenso teilte er
mit, dass er die Ergebnisse der aufsichtsbehordlichen Uberpriifung nicht ak-
zeptiere. Seitens des Heimes erging an uns die Mitteilung, dass bereits
mehrmals Versuche unternommen worden waren, die Angelegenheit zu be-
reinigen, allerdings ohne Erfolg. Nachdem sich das Mitglied des gehobenen
Dienstes fur Gesundheits- und Krankenpflege der O6. Pflegevertretung des
Falles annahm, sich einen personlichen Eindruck im Heim verschaffte, auch
ein Gesprach mit der betroffenen Heimbewohnerin fihrte und keine Pflege-
missstande feststellen konnte, fand ein zweistiindiges Gesprach mit dem
Einschreiter statt, in dem sie ihm ihre Ergebnisse erlauterte. Der Beschwerde-
fuhrer teilte daraufhin mehrmals telefonisch mit, dass er mit den Ergebnissen
nicht einverstanden ist, da die Beschwerde nicht in seinem Sinn erledigt wur-
de. Er akzeptierte es nicht, dass die O06. Pflegevertretung nicht befugt ist, die

Tatigkeitshericht 2007 der O0. Patienten- und Pflegevertretung Seite 9



Verlegung seiner Mutter zu veranlassen und keine Einflussmaéglichkeit auf ein
bei Gericht anhangiges Verfahren hat. (Noch offen).

- In einer schriftlichen Eingabe regte ein Blrger an, ein bestimmtes Buch zu le-
sen, da dies den Schlissel fur die Pflege der 6sterreichischen Altenheime
aufzeige.

- Es langte eine schriftiche Eingabe ein, deren Inhalt bzw. Anliegen unver-
standlich war bzw. nicht nachvollzogen werden konnte. Dem Einschreiter wur-
den einerseits die Aufgaben der O6. Pflegevertretung mitgeteilt und anderer-
seits wurde er zur Konkretisierung seines Anliegens aufgefordert, was nicht
erfolgt ist.

- Ein Angehdriger wandte sich mit dem Ersuchen um Entfernung des Bettgitters
an die O06. Pflegevertretung, das mit Genehmigung des Gerichtes am Bett
seiner in einem Heim aufhaltigen Mutter angebracht war. Dem Einschreiter
wurde telefonisch die rechtliche Lage erklart.

- Anlasslich eines Sprechtages an einer Bezirkshauptmannschaft brachte eine
Dame vor, dass sie sich um Bewohner eines Alten- und Pflegeheimes kiim-
mere und erfahren habe, dass der Aufenthaltsraum umgebaut werden solle.
Aus einem Plan hétte sie entnommen, dass nur ein Tisch fur Nichtraucher
vorgesehen sei, was sie und die Heimbewohner als nicht korrekt empfinden
wurden. Das Vorbringen wurde an die Aufsichtsbehdrde weitergeleitet.

- Eine Angehorige beklagte sich dartber, dass ihre Tante ohne ihr Wissen in
einem Alten- und Seniorenheim untergebracht worden war. Die diesbeziiglich
durchgefuhrten Recherchen ergaben, dass fir die Tante eine Sachwalterin
bestellt worden war. Der Einschreiterin wurden Namen und Anschrift bekannt
gegeben.

- Der Sohn eines Heimbewohners brachte vor, dass seinem Vater von einer
Pflegerin eine zu heilRe Warmeflasche auf den rechten Unterschenkel gelegt
worden sei, er dadurch eine Brandwunde erlitten hatte und in Folge, da trotz
arztlicher Behandlung es zu keiner Wundheilung gekommen ware, das Bein
amputiert werden héatte mussen. Dieser Fall ist noch nicht abgeschlossen.

- Die aus dem Vorjahr anhangige offene Beschwerde konnte abgeschlossen
werden. In zahlreichen Gespréchen stellte sich letztendlich heraus, dass die
Vorstellungen der Angehdérigen unerfillbar waren, da das Pflegepersonal aus-
schlieBlich fur die Mutter da sein hatte sollen. Wie die Beschwerdefihrerin
selbst angab, fuhlte sich die Mutter wohl in dem Heim und kam eine Verle-
gung nicht in Frage. Ein gewisses Einsehen war darin zu erkennen, dass sie
aullerte, anstatt die Zeit fur Beschwerden aufzuwenden, diese der Mutter
widmen zu wollen.

Tatigkeitshericht 2007 der O0. Patienten- und Pflegevertretung Seite 10



WIR MOCHTEN UNS SEHR HERZLICH BEI ALLEN PERSONEN UND INSTITUTIONEN
BEDANKEN, DIE MIT UNS KOOPERIEREN UND UNSERE ARBEIT UNTERSTUTZEN
UND ES UNS SOMIT ERMOGLICHEN, ERFOLGREICH SOWOHL FUR DIE PATIENTEN

ALS AUCH HEIMBEWOHNER TATIG SEIN ZU KONNEN.

00. Patienten- und Pflegevertretung
Vorsitzende Dr. Renate Hammer
Bahnhofplatz 1, 4021 Linz

Telefon: 0732/7720-14215

Fax: 0732/7720-214396

E-Mail: ppv.post@ooe.gv.at
http://www.land-oberoesterreich.gv.at
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